Das systematische BGM bel Visana

Tanja Keller, Leiterin BGM Fachstelle / Spezialistin Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Das systematische BGM bel Visana
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Visana BGM 2.0 DE-1.2.mp4
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Betriebliches Gesundheitsmanagement bel Visana

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement ist ein umfassendes Konzept
zur Pravention und Gesundheitsférderung, das sowohl die
Arbeitsbedingungen als auch das individuelle Gesundheitsverhalten
bertcksichtigt (Gesundheitsférderung Schweiz).

B Jahresarbeitszeit, flexible Arbeitszeiten

B Internes Seminarangebot (kontinuierliche Weiterentwicklung,
Gesundheitsthemen)

B Mitarbeiterbefragungen

B Sozialberatung

B Rickkehrgesprache

B Fuhrung und Gesundheit

B Ergonomie am Arbeitsplatz (Stehpulte, Beratung)

B Personalrestaurant mit Auswahl an ausgewogene Ernahrung

B Infrastruktur
P
VISANaA
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Massnahmen und Themenbereiche
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Ganzheitlicher Ansatz als Erfolgsfaktor

Partizipation

Beteiligung der
gesamten
Belegschaft

Integration

Bel allen wichtigen
Entscheidungen, in allen
Unternehmensbereichen

Verhaltnis- und
verhaltensorientierte
Massnahmen

Ganzheitlichkeit

{aus der Luxemburger Deklaration zur betrieblichen Gesundheitsforderung in der Europaischen Union, November 1997)
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BGM Planungs- und Umsetzungsgremien bel Visana

Sponsor
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BGM Steuergremium m

Das BGM Steuergremium ist das steuernde Element des BGM.

B Mitglieder
Leiter HR (Vorsitz Steuergruppe, Stichentscheid)
Vertretung der verschiedenen Firmenbereiche
Sicherheitsbeauftragter
Qualitatsbeauftragter

Leiterin BGM Fachstelle
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BGM Steuergremium m

B Aufgaben
Beurteilt samtliche vorgelegten Massnahmen hinsichtlich eines
ausgewogenen Kosten-/Nutzenverhaltnisses

Uberwacht fortlaufend die Zielerreichung
B Kompetenzen

Entscheidet abschliessend Uiber die Umsetzung von vorgelegten
und beantragten Massnahmen

B Verantwortung

Uberwacht die Zielerreichung der umgesetzten
Massnahmen

1x jahrlich Rapport an die Direktion (wird durch den Vorsitzenden

sicher gestellt) VISaNa
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BGM Fachstelle

Die BGM-Fachstelle ist die zentrale Koordinationsstelle fiir das BGM bei
Visana.

B Aufgaben
B Erhaltung des Labels Friendly Work Space

B Planung, Durchfiihrung und Evaluation von BGM als Ganzem

B Durchfihrung und Leitung des Gesundheitszirkels, Mitglied im
Steuergremium

B Konsolidierung und Aufbereitung der Ergebnisse aus dem Gesundheitszirkel
und anderer Quellen als Entscheidungsgrundlage flr das Steuergremium

B Budgetierung und Budgeteinhaltung
B Moderation der internen Seminaren zu Gesundheitsthemen

B Beratung und Unterstitzung von HR Business Partner sowie

Fuhrungspersonen in BGM Fachfragen e
ViSaNa
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Gesundheitszirkel (M{Q\I-VVQ\[V\

Der Gesundheitszirkel ist eine zeitlich begrenzte, moderierte Problemldsegruppe
und Schllsselveranstaltungen, die in einer Entwicklung eingebettet ist.
Betroffene werden zu Beteiligte.

B Teilnehmende

B Uberschaubare Gruppe von Personen (Fuhrungskreis, Mitarbeitende,
Projektteam, Fachausschuss)
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Gesundheitszirkel (W\{Q\I-VOVQW\

B Aufgaben

|dentifizierung von Symptomen arbeitsplatzbezogener
Gesundheitsbeeintrachtigungen

Ermitteln von arbeitsplatzbezogenen Belastungen und Ressourcen,
Analysen von Ursachen

Bearbeitung von konkreten Themen und Erarbeitung konkreter und
umsetzbarer Ergebnisse

Entwickeln von Ldsungsvorschlagen und Massnahmenlisten fur
den Erhalt und die Foérderung der Gesundheit
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BGM Planungs- und Umsetzungszyklus beil Visana
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BGM anhand des PDCA-Zyklus

Unternehmens-
lerthild

= Kldarung der Ausgangslage
= Festlegung von
Zielen/Zielgruppen

= Projektorganisation
und Yorgehens-
planung

/

Erhebung der Ausgangslage
Interpretation der Ergebnisse
Festlegung der Massnahmen

Umsetzung von Verhaltens-
und Yerhakltnismassnahmen

Kontinuiericher
Verbesserungs
prozess

Quelle: Gesundheitsforderung Schweiz
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Die Gesundheit ist
nicht alles, aber ohne
Gesundhelt ist alles

nichts.
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BGM-Wirkungsmodell

Sandra Bittel, Leiterin Betriebliches Gesundheitsmanagement, Visana Services AG
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Warum Wirkungsuberprtfung?

—

Positive Veranderungen durch BGM mithilfe der Wirkungstberprifung ausweisen

Kurz- und mittelfristige Auswirkungen

BGM im Betrieb wirkungsorientiert weiterentwickeln

Verdeutlichen,
was sich bei
Mitarbeitenden
durch BGM-
Massnahmen
verandert hat

Sichtbar
machen, wie
Belastungen
reduziert und
Ressourcen

der MA gestarkt
worden sind
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Erfahren, ob es
sich gelohnt
hat, dieses
BGM-Projekt
durchzufthren

Erfolge im
Bereich BGM
differenzierter
vorweisen

Beitrag zum
Unternehmens-
erfolg durch
systematische
Verankerung
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Ubersicht Wirkungsmodell

_ Gesundheit & Motivation , Unternehmenserfolg
langfristig
Verschiedene i

BGM-Massnahmen

kurzfristig

Handlungsbereiche: hier
Arbeitsorganisation & kann die breite Palette | Psychische Gesundheit Produktivitét
Aufgabengestaltung b‘ >
an
Soziale Beziehungen & BGM — Massnahmen Korperliche Gesundheit Absenzen
Fhrung ansetzen

Fluktuation

> > Sicherheit

Arbeitszufriedenheit Innovation

Ergonomie &
Arbeitsplatzgestaltung

b

Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit

Unternehmensbindung Kundenzufriedenheit

> >

Engagement Image

»

Personliche Kompetenzen

R ==
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Ubersicht Wirkungsmodell

BGM-Massnahmen ’

kurzfristig

Arbeitsorganisation &
Aufgabengestaltung

Soziale Beziehungen &
Flhrung

Ergonomie &
Arbeitsplatzgestaltung

Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit

Steuerung & Management

Personliche Kompetenzen

3. Fruhstuckstreffen Gesundheitsforderung Schweiz / 14.06.2017 / Seite 21

| —

Gesundheit & Motivation ; Unternehmenserfolg .

langfristig

+ Ressourcen starken
Ressourcen aufbauen

- Belastungen eliminieren
Belastungen abschwachen

= |y

Sicherheit

Arbeitszufriedenheit Innovation

Unternehmensbindung Kundenzufriedenheit

Engagement Image

P
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Ubersicht Wirkungsmodell

BGM-Massnahmen . _ Gesundheit & Motivation ~ Unternehmenserfolg
kurzfristig langfristig

: Wirksames BGM verbessert

. . und starkt die psychische und
Arbeitsorganisation .. . . Psychische Gesundheit Produktivitat
Aufgabengestaltung korperllche Gesundheit. } )
Positive Wirkung auf Motivation Kormerliche Gesundhet b
i i . . . orperliche Gesundhei senzen
Sozisl Beziehunge > Arbeitszufriedenheit, "
Verbundenheit zum _
) ) Fluktuation
Ergonomie & Unternehmen sowie
Arbeitsplatzgestaltu
\\ Engagement > Sicherheit
Infrastrukturelle Angebote i
Gesundheit
Arbeitszufriedenheit Innovation
Steuerung & Management
Unternehmensbindung Kundenzufriedenheit
Personliche Kompetenzen > .. > Engagement > Image
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Ubersicht Wirkungsmodell

Unternehmenserfolg

BGM-Massnahmen . _ Gesundheit & Motivation ,

kurzfristig

langfristig

Aspekte des
Unternehmenserfolgs, die

durch Gesundheit und
Arbeitsorganisation & Motivation der Produktivitat
Aufgabengestaltung ) ) }
Mitarbeitenden als
Sorziale Beziehungen & Kernaspekte von BGM Absenzen
Fhrung nachweislich beeinflusst
S . Fluktuati

Ergonomie & werden konnen: J Lituation
Arbeitsplatzgestaltung \<

\, Sicherheit

Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit

Arbeitszufriedenheit Innovation

Steuerung & Management
Unternehmensbindung Kundenzufriedenheit

Personliche Kompetenzen Engagement Image
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Das Wirkungsmodell «in action...»

e —
flashlights
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Das Wirkungsmodell «in action...»

Das Wirkungsmodell BGM von Gesundheitsforderung Schweiz

Gesundheit & Motivation

| —

Unternehmenserfolg

langfristig

Iﬂl Unternehmensumfeld

Personliche Kompetenzen

Arbeitsorganisation & Arbeits- Arbeits-
Aufgabengestaltung organisatorische organisatorische
Ressourcen Belastungen
Soziale Beziehungen &
Fithrung
S Soziale Soziale
Ergonomie & Ressourcen Belastungen
Arbeitsplatzgestaltung
Infrastrukturelle Angebote
Gesundheit Infrastrukturelle Infrastrukturelle
Ressourcen Belastungen
Steuerung & Management
Persdnliche Personliche
Ressourcen Belastungen

’*‘*T Mitarbeiterumfeld

Psychische Gesundheit

Karperliche Gesundheit

Arbeitszufriedenheit

Unternehmensbindung

Engagement

Produktivitat

Fluktuation

Kundenzufriedenheit

Quelle: Krause, Basler & Burki (2017). BGM voranbringen mit Wirkungstberprifungen — ein Leitfaden flr Betriebe. Gesundheitsférderung Schweiz, Arbeitspapier 38.
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Das Wirkungsmodell «in action...»
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