Friendly Work Space Fruhstickstreffen vom 09.05.2019

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Dimensionen des BGM

Betriebliches

Gesundheitsmanagement (BGM)
Fokus: Systematisierung und Nachhaltigkeit
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in Anlehnung an Ulich & Wiilser, 2004



Investitionswinsche BGM-Themen

Beiwelchen Themen finden Sie, dass Ihr Betrieb mehr investieren sollte? (max. 3 Nennungen pro Betrieb)

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 47
Ergonomische Arbeitsplatze/Arbeitsumgebung
Bewegungsférderung/Sportangebote

Forderung gesunder Ernahrung/gesundes Essensangebot
Forderung von Erholung/Pausen

Gute Betriebskultur/wertschatzende Fiihrungskultur
Gesundheitsforderliche Aufgabengestaltung
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben
Sensibilisierung zu Stress/ psychischer Gesundheit 303
Personalentwicklung/Personalférderung
Weitere Themenbereiche

Keines

Weiss nicht

Keine Angabe

o' 50' 100" 150" 200" 250" 300"

Quelle: Betriebliches Gesundheitsmanagement in Schweizer Betrieben, Monitoring Ergebnisse 2016, Gesundheitsférderung
Schweiz, Arbeitspapier 40, S. 26



Was ist FWS Job-Stress-Analysis?

-

FWS Job-Stress-Analysis ist ein wissenschatftlich validiertes, praxiserprobtes
Online-Befragungsinstrument.

Ohne grossen Aufwand verschaffen Sie sich damit einen detaillierten Uberblick
uber Belastungen und Ressourcen in lhrem Unternehmen.

So kénnen Sie gezielt Stressfaktoren reduzieren und Ressourcen von
Mitarbeitenden starken.
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FWS Job-Stress-Analysis misst...

Belastung Ressourcen
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FWS Job-Stress-Analysis misst...

Ressourcen



FWS Job-Stress-Analyis misst...




Stress ist vom Menschen wahrgenommenes Ungleichgewicht zwischen
Belastungen (Stressoren) und Anforderungen an die Person und deren
Maoglichkeiten (Ressourcen), darauf zu reagieren.

Dieses Ungleichgewicht wird als unangenehm empfunden und kann das
Wohlbefinden einschranken. Chronisch bedingter Stress kann zu Krankheiten
fuhren (Zapf & Semmer, 2004).



Psychische Gesundheit
bel Arbeithehmenden

- Job-Stress-Index bei Erwerbstatigen
* (Hochrechnung)

25.4%
28.3%

Total
4.9 Mio.
Erwerbstatige

2.3 Mio.

< 5 VIV

Quelle: Gesundheitsforderung
46.3% Schweiz, Job-Stress-Index 2016



Resultate Ebenen
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Belastungen

Soziale Stressoren
(Arbeitskollegen/-innen}

12%/ /54%

Arbeitsarganisatorische
Probleme (13%)/ 157%)

Arbeitsplatzunsicherheit

10%/ 162%

Soziale Stressoren
(Vorgesetzte) (12%/ [77%:)

Ungleichgewicht zwischen
Anstrengung und Belohnungen

12%/ 165%

Umgebungsbelastungen
13%/ IT2%

Raumliche Enge
22%!/ 151%

Unginstige Beleuchtung

8%/ 167%)

Trockene Luit
12%/ 160%

Unangenehme

Ressourcen und
Stressbewiltigung

Handlungsspielraum
{(25%/ [38%)

Partizipation (26%/ 125%)

Allgemeine Wertschatzung
22%\ [56%

Unterstiitzendes
Vorgesetzienverhalten

{18%!/ 151%)
Ganzheitlichkeit der
Arbeitsaufgabe (5%!/ 157%)

Selbstwirksamkeitsenvartung

(9% 166%)

Einstellungen zur Arbeit und
Befinden

Schlafprobleme
16% 152%

Arbeitsbezogener
Enthusiasmus (11%!/ /156%))

Psychaosomatische
Beschwerden (13%/ 160%)
Gelenk- oder
Gliederschmerzen
15%/ /53%

Ricken- oder
Kreuzschmerzen

(8% {41%)

Nacken- oder
Schulterschmerzen

(6%/ [39%)

Appetitlosigkeit
Magenbeschwerden
Verdauungsstérungen

(8%/ [75%)

Kopfschmerzen
18%/ [64%

Hautprobleme/Hauterkrankungen
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@ wele1 @ welle 2

Demo Company ™| Ei_‘ F

Aufgabenbezogene Stressoren

Aufgabenbezogene Stressoren sind Merkmale der Arbeitsaufgabe (z.B. Unsicherheit beziiglich der Arbeitsausfihrung, qualitative
Uberforderung), der Arbeitsorganisation (z.B. arbeitsorganisatorische Probleme, Arbeitsunterbrechungen, Zeitdruck,
Rollenklarheit) und der Arbeitsumgebung (z.B. Umgebungsbelastungen, einseitige Kérperhaltung), welche die
Wahrscheinlichkeit fiir eine Stressreaktion erhéhen. Bei aufgabenbezogenen Stressoren sind tiefe Auspragungen
wiinschenswert, da hohe Werte fiir ein hohes Ausmass an Belastungen in der Arbeitsaufgabe, der Arbeitsorganisation und/oder
der Arbeitsumgebung stehen. Stark ausgepragte aufgabenbezogene Stressfaktoren kdnnen die psychische und physische
Gesundheit und das Befinden beeintrachtigen sowie die Leistungsfahigkeit von Mitarbeitenden einschranken.

Unsicherheit +*_. - ()
Arbeitsorganisatorische Probleme ®: o= O
Zeitdruck }. —
/[
Arbeitsunterbrechungen _———t—p —
Qualitative Uberforderung _g.é - )
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FWS Job-Stress-Analysis

@ wele1 @ welle2
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Ubersicht Skalen
Demo Company O (16%/26%/48%)
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@ welle1  ® welle 2
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Aufgabenbezogene Stressoren

Aufgabenbezogene Stressoren sind Merkmale der Arbeitsaufgabe (z.B. Unsicherheit beziiglich der Arbeitsausfiihrung, qualitative
Uberforderung), der Arbeitsorganisation (z.B. arbeitsorganisatorische Probleme, Arbeitsunterbrechungen, Zeitdruck,
Rollenklarheit) und der Arbeitsumgebung (z.B. Umgebungsbelastungen, einseitige Kérperhaltung), welche die
Wahrscheinlichkeit fiir eine Stressreaktion erhéhen. Bei aufgabenbezogenen Stressoren sind tiefe Auspragungen
wiinschenswert, da hohe Werte fiir ein hohes Ausmass an Belastungen in der Arbeitsaufgabe, der Arbeitsorganisation und/oder
der Arbeitsumgebung stehen. Stark ausgepragte aufgabenbezogene Stressfaktoren kénnen die psychische und physische
Gesundheit und das Befinden beeintrachtigen sowie die Leistungsfahigkeit von Mitarbeitenden einschranken.
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FWS Jobs-Stress-Analysis

SENSIBILISIERUNG ANALYSE

* (Test-) » Mitarbeitenden-
Fragebogen zur Befragung
Sensibilisierung mittels Basis-
der Fuhrung modul

» Erganzung zu
Mitarbeitenden-
Befragung
mittels Basis-
modul light

EVALUATION

» Wiederholte
Mitarbeitenden-
Befragung zur
Evaluation
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Fragen — Meinung — Anregungen



Fir weitere Informationen:
Marcel.Burkhardt@promotionsante.ch

Gesundheitsférderung Schweiz
Wankdorfallee 5, CH-3014 Bern
Tel +41 31 350 04 04
fws@promotionsante.ch
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